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1. Generelle bestemmelser

Energi+ A/S (CVR-nr. 41627484) bencevnes i det falgende El-leveranderen.

Disse Leveringsbetingelser gcelder for alle el-leverancer inklusive netydelse (distribution) fra El-
leverandaren, hvor El-leverancerne hovedsageligt er bestemt til ikke-erhvervsmceessig anvendelse
for Kunden, medmindre andet fremgdr af Aftalen (ordrebekroeftelsen) med Kunden.
Leveringsbetingelserne udgar en integreret del af Aftalen. Hvis der er uoverensstemmelser mellem
bestemmelserne i Aftalen og disse Leveringsbetingelser, har Aftalens bestemmelser forrang

Aftalens indgdelse er betinget af, at Kunden kan kreditgodkendes. Som led i vurderingen af dette
forbeholder El-leveranderen sig retten til at foretage kreditvurdering af Kunden via opslag hos et
eller flere kreditoplysningsbureauer. Det er ligeledes en forudscetning, at Kunden ikke er i restance
med tidligere aftaleforhold hos El-leverandaren eller dennes samarbejdspartnere.

El-leverandgren tager ligeledes forbehold for Isbende at foretage kreditvurderinger af Kunden,
herunder ved Igbende at modtage oplysninger om Kunden fra kreditoplysningsbureauer. Séfremt
El- leverandgren har grund til at frygte for Kundens betalingsevne, har El-leverandgren ret til at
kroeve yderligere forudbetaling fra Kunden.

2. Tilslutning til nettet — forholdet mellem Kunden
og Netselskabet

Kunden skal til enhver tid veere tilsluttet det kollektive elforsyningsnet via sit lokale Netselskab.
Forholdet mellem Kunden og det lokale Netselskab er reguleret Netselskabets til enhver tid
gceldende betingelser/ bestemmelser for tilslutning. Netselskabet forestér transport af den leverede
el fra hgjspcendingsnettet til leveringsadressen. | forhold til Netselskabet skal Kunden iscer voere
opmcerksom pé felgende vilkar:

Netselskabet har ansvaret for en tilfredsstillende spcendingskvalitet og kan afbryde elforsyningen i
tilfcelde af nedvendige arbejder pd det kollektive elforsyningsnet.

1. Kunden skal give Netselskabet uhindret adgang til el-anloeg, herunder mdlere og
installationer, p& Kundens ejendom i forbindelse med eftersyn, afprevning, afleesning,
kontrol, reparation og udskiftning af el-anlceg mv. samt afbrydelse af elforsyning.

2. Er elforsyningen til Kundens ejendom blevet afbrudt, og skal der ske gendbning, skal Kunden
sgrge for, at alle elektriske apparater p& Kundens ejendom er slukkede, inden gendbningen
finder sted.

3. Kunden skal pd anmodning fra Netselskabet foretage selvaflaesning af e-mdaler og
indberette maleresultatet til Netselskabet.

4. Netselskabet kan til enhver tid foretage kontrolafloesning af el-mdler og hjemhente
forbrugsdata.

5. Kunden skal straks underrette Netselskabet, hvis der er tegn pd, at el-mdleren viser forkert.
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Det er en forudscetning for El-leverandgrens overholdelse af sine forpligtelser i henhold til Aftalen og
Leveringsbetingelserne, at Kunden til enhver tid opfylder sit lokale Netselskabs betingelser for
tilslutning til og anvendelse af det kollektive el-forsyningsnet.

El-leverandgren har fuldmag til at reproesentere Kunden i forbindelse med leveranderskiftet over for
Energinet og Kundens Netselskab.

3. Maling og maledata

Netselskabet er ansvarlig for méleudstyret og indestdr for mélingernes korrekthed. Hvis Kunden eller
El- leverandgren f&r mistanke om, at de gennemfarte malinger ikke er korrekte, kan b&de
El-leverandgren og Kunden rette henvendelse til Netselskabet med henblik pé& en afklaring. Kunden
skal acceptere efterregulering af regningerne som fglge af forsinket modtagelse af forbrugsdata
eller Netselskabets korrektion af mdledata efter mdlefejl. Hvis mdledata ikke foreligger eller er
fejlbehceftede,afregnes Kunden ud fra et beregnet forbrug baseret pé tidligere forbrug pd
aftagestedet og Kundens tilsluttede brugsgenstande.

4. Levering og kvalitet

Levering aof el sker til det i henhold til Aftalen anfarte tilslutningspunkt. Levering pdlbegyndes fra det i
Aftalen anferte tidspunkt.

El-leverancen er inklusive balancekraft. Det betyder, at Kunden til enhver tid kan aftage el efter
ajeblikkeligt behov. El-leveranderen har dog ret til midlertidigt at ophere med leverancen i de
tilfoelde, hvor Netselskabet afbryder forsyningen. El-leverandgren leverer den aftalte energimoengde
p& det overordnede hgjspoendingsnet i Kundens prisomrdde (@st henholdsvis vest for Storebcelt).
El-kvaliteten skal opfylde de til enhver tid goeldende kvalitetsspecifikationer i Netselskabets
betingelser.

Kunden underretter El-leverandgren om forhold, der kan have betydning for El-leveranderens
levering, fx forestdende sterre cendringer i Kundens forbrug, cendring af adresse eller lignende.
Manglende imadekommelse heraf anses som voesentlig misligholdelse af Aftalen.

5. Pris

Alle priser er angivet i danske kroner og inklusive momes.

Kundens el-pris bestdr af tre dele; betaling for Kundens forbrug af el, betaling til Netselskabet for
transport af el samt betaling af afgifter til den danske stat.

Netselskabets udgift for transport samt afgifter til den danske stat opkrceves altid af El-leverandaren
(mellemfckturering) uden avance for El-leverandgren. Netselskabet/Energinet.dk/den danske stat
kan cendre satserne for det anferte betalinger i opad- eller nedadgdende retning, ligesom de kan
indfare yderligere former for betaling, afgifter, mv. SGdanne cendringer vil uden videre sld igennem
Kundens samlede el-pris, og vil alene blive varslet over for Kunden, hvis dette er kroevet i henhold til
geeldende lovgivning.

Leveringsbetingelser Salg af strem til privat 2



Prisen for Kundens el-forbrug afhcenger af det af El-leverandgrens produkter, som Kunden har vaigt.
Strem+ Basis: Hvis kunden har valgt produktet Stream+ Basis afregner El-leverandgren Kundens
faktiske forbrug af el (El-leveranderens indkebspris pd den rd stram) tillagt et spottillceg pé 31 ere pr.
kwh. Hertil kommmer betaling til Netselskabet for transport af el samt betaling af afgifter til den
danske stat. El- leverandgren indkaber Kundens el til dagspris set i forhold til det faktiske tidspunkt
for forbruget. Af samme grund er indkgbsprisen variabel.

Strem+: Hvis kunden har valgt produktet Strem+ afregner El-leverandgren Kundens faktiske forbrug
af el (El-leverandgrens indkebspris p& den rd strem) tillagt et spottilloeg pd 10 ere pr. kWh. Hertil
kommer betaling til Netselskabet for transport af el samt betaling af afgifter til den danske stat.
El-leverandgren indkaber Kundens el til dagspris set i forhold til det faktiske tidspunkt for forbruget.
Af samme grund er indkebsprisen variabel.

Strem+ Flex: Der er en roekke betingelser, der skal veere opfyldt for at f& tiloudt produktet. Hvis
Kunden er blevet tilbudt og har accepteret produktet Stram+ Flex, afregner El-leverandgren Kundens
faktiske forbrug af el (El-leveranderens indkebspris p& den ré strem) tillagt et spottilloeeg p& 20 ere
pr. kWh. Hertil kommer betaling til Netselskabet for transport af el samt betaling af afgifter til den
danske stat. El-leverandgeren indkgber Kundens el til dagspris set i forhold til det faktiske tidspunkt
for forbruget. Af samme grund er indkebsprisen variabel.

Strem+ Prisgaranti: Dette produkt tilbydes alene nye kunder som et introduktionstilbud som led i en
tidsbegreenset kampagne. Der er en rcekke betingelser, der skal veere opfyldt for at fé tiloudt
produktet. Hvis Kunden er blevet tilbudt og har accepteret produktet Stream+ Prisgaranti, afregner
El-leveranderen Kundens faktiske forbrug af el (El-leverandgrens indkebspris p& den ré strom)
tillagt et spottillceg pd 1 ere pr. kWh. Hertil kommer betaling til Netselskabet for transport af el samt
betaling af afgifter til den danske stat. El-leverandgren indkaber Kundens el til dagspris set i forhold
til det faktiske tidspunkt for forbruget. Af samme grund er indkebsprisen variabel. Produktet tilbydes
alene for en periode p& 6 mdaneder, og efter 6 méneder overgdr Kunden automatisk til Stram+ VIP,
hvor spottillcegget udger 10 gre pr. kWh.

Til dette produkt er der tilknyttet en prisgaranti i forhold til det bidrag til El-leveranderen, der er
defineret ovenfor. Prisgarantien relaterer sig sdledes til sterrelsen af det spottilloeg, som Kunden over
en 12 maneders periode betaler til El-leveranderen set i forhold til det spottillceg og/eller
abonnementsgebyr, som Kunden over en tilsvarende periode betalte til Kundens tidligere
leverander. Prisgarantien indebcerer mere konkret, at El-leverandgren indestdr for at tilbagebetale
et belab, der svarer til en eventuel difference.

Strom+ 99: Hvis kunden har valgt produktet Strom+ 99 afregner El-leverandgren Kundens faktiske
forbrug af el (El-leveranderens indkabspris pd den rd strem) samt en fast abonnementspris pd 99
kr. pr. méned. Hertil kommer betaling til Netselskabet for transport af el samt betaling af afgifter til
den danske stat. El-leverandgren indkaber Kundens el til dagspris set i forhold til det faktiske
tidspunkt for forbruget. Af samme grund er indkebsprisen variabel.

Strom+ 79: Hvis kunden har valgt produktet Stram+ 79 afregner El-leverandgren Kundens faktiske
forbrug af el (El-leveranderens indkebspris p& den rd strem) samt en fast abonnementspris pé& 79
kr. pr. méned. Hertil kommer betaling til Netselskabet for transport af el samt betaling af afgifter til
den danske stat. El-leveranderen indkaber Kundens el til dagspris set i forhold til det faktiske
tidspunkt for forbruget. Af sammme grund er indkgbsprisen variabel.
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Strom+ 49: Hvis kunden er blevet tilbudt og har accepteret produktet Stroam+ 49, afregner
El-leveranderen Kundens faktiske forbrug af el (El-leveranderens indkebspris p& den rd strem) samt
en fast abonnementspris pé 49 kr. pr. méned. Hertil kommer betaling til Netselskabet for transport of
el samt betaling aof afgifter til den danske stat. El-leveranderen indkeber Kundens el til dagspris set i
forhold til det faktiske tidspunkt for forbruget. Af samme grund er indkabsprisen variabel.

Strom+ 39: Hvis kunden er blevet tilbudt og har accepteret produktet Stram+ 39, afregner
El-leverandgren Kundens faktiske forbrug af el (El-leveranderens indkabspris p& den rd strem) samt
en fast abonnementspris pd& 39 kr. pr. mdned. Hertil kommer betaling til Netselskabet for transport af
el samt betaling af afgifter til den danske stat. El-leveranderen indkeber Kundens el til dagspris set i
forhold til det faktiske tidspunkt for forbruget. Af samme grund er indkgbsprisen variabel.

Hvis Kunden har modtaget tilbud om at overgd til et andet produkt efter 6 méneder regnet fra
opstart af el-leverancen, skal Kunden selv rette henvendelse til kundeservice med anmodning
herom. Det skal veere et aktivt valg fra Kunden, da cendring til et nyt produkt betyder ny
bindingsperiode mv,, jf. punkt 11.1 nedenfor.

Regninger fra El-leverandgren er p&fort oplysning om sidste rettidige betalingsdato samt hvortil,
betaling skal ske. Hvis betaling sker efter sidste rettidige indbetalingsdato, er El-leverandgren
berettiget til at beregne renter af betalingskravet i overensstemmelse med rentelovens regler.
El-leverandgren opkrcever ligeledes gebyrer for rykkerskrivelser og andre ngdvendige omkostninger
til inddrivelse af restancer. El-leverandgren kan foretage modregning med ethvert forfaldent
tilgodehavende og enhver forfalden goeld, som Kunden mdatte have til El-leverandgren eller til
selskaber, som El-leverandgren er koncernforbundet med.

P& El-leverandgrens hjemmeside energiplus.dk kan Kunden finde oplysninger om aktuelle priser,
afgifter, gebyrer og gvrige tariffer, ligesom Kunden efter anmodning til El-leveranderen kan f& dem
udleveret (fremsendt pr. mail). El-leveranderen forbeholder sig retten til at regulere priser, gebyrer,
afregningsmodel mv. i overensstemmelse med afsnit 15.

Gas+: Hvis kunden har valgt produktet Gas+ afregner Leverandgren Kundens faktiske forbrug af Gas
(Leverandgrens indkgbspris pd den rd gas) tillagt et spottilloeg pd 65 gre pr. m3. Leverandaren
indkaber Kundens gas til gennemsnitsprisen dag for dag. Af samme grund er indkgbsprisen
variabel. Skatter og afgifter bliver trukket seperat igennem Evida. Ved gas tilmelding hos Energi+
giver du samtykke til at vi ved behov mé fremsege Kundens gas mdlepunkt i Gasdata hos Evida.

Gas+ VIP: Hvis kunden har valgt produktet Gas+ afregner Leverandgren Kundens faktiske forbrug af
Gas (Leveranderens indkebspris p& den rd gas) tillagt et spottillceg pd& 52 gre pr. m3. Leverandgren
indkeber Kundens gas til gennemsnitsprisen dag for dag. Af samme grund er indkabsprisen
variabel. Skatter og afgifter bliver trukket seperat igennem Evida. Ved gas tilmelding hos Energi+
giver du samtykke til at vi ved behov mé fremsgge Kundens gas mdlepunkt i Gasdata hos Evida.

6. Forbrug og afregning

El-leverandgren afregner el-leverancen forud i forhold til Kundens forventede forbrug. Det
forventede forbrug baserer sig pd oplysninger fra Kundens lokale netselskab.

Leveringsbetingelser Salg af strem til privat 4



Kunden opkrceves aconto kvartalsvis forud, medmindre der er indgdet aftale om andet. Der er tale
om aconto opkreevning og ikke a conto fakturering. A conto opkroevning er et belgb, som overfores
fra kundens egen konto til en konto hos El-leverandgren. Egentlig fakturering sker forst (Ilsbende hver
dag), ndr a conto forbruget registreres p& kundens konto hos El-leverandgren. Faktura dannes hver
den 15. i mdneden efter forbrugsmdneden, og vil veere tilgcengelig pé Kundens selvbetjeningside.

Endelig afregning sker pd grundlag of det faktisk malte el-forbrug, ndr El-leverandgren har
modtaget mdledata fra Netselskabet. Det er Kundens pligt gennem Netselskabet at sikre
El-leverandgren de ngdvendige mdlerafloesninger, fx ved at indsende korrekt selvafleesning én gang
om dret. Det pdhviler Kunden at aflcese el-mdleren og meddele Netselskabet det faktiske forbrug i
henhold til Netselskabets betingelser. Savel El-leveranderen som Kunden kan rette henvendelse til
Netselskabet for at kontrollere rigtigheden af de foretagne madlinger.

Efter afloesninger af forbruget hos kundens elmdler, foretager El-leverandgren korrektioner i forhold
til a conto-betalingerne, og samtidig tilrettes fremtidige a conto- opkraevninger. El-leverandgren
forbeholder sig dog retten til uden varsel at cendre aconto-opkrcevningerne, séfremt forbruget
cendrer sig voesentligt eller i gvrigt ikke svarer til El-leverandarens forventninger.

Betalingsmetode
El-leverandegren tilbyder alene elektronisk opkroevning, og sender séledes ikke fysisk regning til
Kunden. Betaling sker via tilmelding til betalingsservice eller automatisk kortbetaling.

Forudscetningerne for at kunne gennemfare elektronisk a conto opkroevning er, at kunden har
registreret en gyldig betalingsmetode. Hvis Kunden ikke har en gyldig betalingsmetode, og
betalingen dermed ikke kan opkroeves, starter Kunden i et rykkerforlgb og bliver gjort opmaerksom
pd, hvad der skal geres for at f& genskabt en gyldig betalingsmetode.

Betalingsservice

Ved etableringen af et nyt kundeforhold, tilmeldes Kunden som udgangspunkt betalingsservice,
hvor der vil ske opkrcevning pd mdnedsbasis med et ménedligt gebyr p& 9,75 kr. Pr. méned (1
md&neds a conto opkroevning), medmindre der er indgdet aftale om andet. Kunden kan via
"selvbetjening” pd energiplus.dk se, om betalingerne er tilmeldt betalingsservice samt status pd de
enkelte betalinger.

El-leverandgren forbeholder sig ret til at fremrykke opkroevningstidspunktet, hvis Kundens konto hos
El-leverandgren gdr i minus med mere end 500 kr.

Kortbetaling (automatisk)

@nsker Kunden ikke at anvende betalingsservice, kan der i stedet vaelges kortbetaling som
betalingsmetode (alene muligt i forhold til de kort, som El-leveranderen accepterer). Ved dette valg
accepterer Kunden, at El-leverandgren automatisk afregner fremtidige aconto-opkraevninger (1
mdneds a conto opkroevning) fra det angivne betalingskort. Dette goelder, medmindre der er
indgdet konkret aftale om kvartalsvis a conto opkroevning.

Kunden accepterer endvidere, at nceste rate automatisk hoeves fra det angivne betalingskort, inden
saldoen pd kontoen hos El-leverandgren bliver negativ. Hvis saldoen pd Kundens konto er negativ i
mere end syv dage eller med mere end 100 kr., kan El-leverandegren kroeve sikkerhedsstillelse.
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Herudover er El-leverandaren berettiget til at betragte den manglende betaling som voesentlig
misligholdelse med heraf falgende konsekvenser.

Kunden forpligter sig til altid at holde sine betalingsoplysninger opdateret via “selvbetjening” pd
energiplus.dk. Hvis Kunden mister sit betalingskort eller f& nyt betalingskort, skal Kunden straks
opdatere betalingsoplysningerne/tiimelde nyt kort.

7. Sikkerhedsstillelse

Hvis der er grund til at forvente manglende betalingsevne eller betalingsvillighed hos Kunden, kan
El-leverandgren stille krav til Kunden om kontant depositum, anfordringsgaranti fra Kundens bank
eller anden tilfredsstillende sikkerhed som vilkér for at indgd en Leveringsaftale eller som vilkér for
fortsat levering. Dette goelder ogsd, selvom Kunden ikke aktuelt er i restance overfor
El-leverandgren. Sikkerhedens storrelse mé ikke overskride El-leverandgrens risiko i det konkrete
tilfcelde og kan hgjst udgere 5 mdneders betaling. El-leverandgren kan krceve, at sikkerheden er
stillet, inden leveringen pdbegyndes eller fortscettes. Se ncermere punkt 11.3. Dette gcelder ogsd,
selvom Kunden ikke aktuelt er i restance overfor El-leverandgeren.

8. Misligholdelse

Hvis en Part misligholder sine forpligtelser i henhold til Aftalen voesentligt, har den anden Part ret til
at ophceve Aftalen med gjeblikkelig virkning, jf. punkt 11.3 og 11.4 Som veesentlig misligholdelse
betragtes bl.a. Kundens manglende opfyldelse af El-leverandarens krav om sikkerhedsstillelse eller
opher af Kundens aftale med sit lokale Netselskab. Hvis Kunden misligholder sine
betalingsforpligtelser, er El-leverandgren berettiget til at indberette dette til godkendte
kreditoplysningsbureauer og/eller advarselsregistre efter gceldende regler. Hvis Kundens Netselskab
eller den systemansvarlige virksomhed (Energinet.dk) afbryder eller begrcenser leverancerne til
Kunden som felge af forhold, der ikke skyldes Kunden, betragtes dette ikke som misligholdelse af
Aftalen. Ved dedsfald, begcering om rekonstruktionsbehandling, begoering om konkurs eller
indledning af geeldssanering, skal El-leverandgeren straks underrettes herom. El-leverandgren kan i
disse tilfeelde forlange sikkerhedsstillelse som betingelse for fortsat levering under Aftalen, jf. punkt 7,
dog ikke i forbindelse med rekonstruktionsbehandling, medmindre andet er bestemt ved lov.

9. Erstatning

Parterne er erstatningsansvarlige efter dansk rets almindelige regler, medmindre andet er fastsat i
disse Leveringsbetingelser eller i Aftalen mellem Parterne. El-leverandgren er ikke ansvarlig for skade
eller tab i forbindelse med fejl og afbrydelser i el-nettet, ej heller for leverancens tekniske kvalitet,
herunder spcendingsniveau, frekvens og stgjforhold. El-leverandgren er endvidere ikke ansvarlig for
skade og tab som felge af indskrcenkninger eller begreensninger pélagt af Netselskabet, den
systemansvarlige virksomhed (Energinet.dk) eller den nordiske el-bers, Nord Pool.

El-leverandgren er uden ansvar for Kundens eventuelle driftstab, avancetab og andre indirekte tab,
som Kunden matte lide i kraft af, at denne tillige som erhvervsdrivende forsynes med (aftager)
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elektricitet fra/p& den pdgceldende adresse (forbrugssted), medmindre El-leverandgren har
handlet groft uagtsomt eller forscetligt. Kunden opfordres til at tegne driftstabsforsikring.

10. Leveringshindringer [ force majeure

| tilfcelde af force majeure suspenderes El-leverandarens og Kundens forpligtelser overfor hinanden
i henhold til disse betingelser og/eller scerskilt aftale, s& loenge force majeure bestdr. Force majeure
forholdet skal sgges overvundet hurtigst muligt. Den bergrte Part skal straks skriftligt orientere den
anden Part om forholdet og oplyse om, hvorndr det forventes afhjulpet. Force majeure foreligger,
hvis El-leverandgren eller Kunden forhindres i at opfylde Aftalen pé& grund af forhold, der indtroeder
efter aftaleforholdets start, og som er uden for den pdgceldende Parts kontrol. Force majeure kan
iscer foreligge i tilfcelde af nedenncevnte forhold (ikke udtemmende):

e Ekstraordincere naturkroefter, herunder jordskeelv, stormflod og isvinter

e Samfundsfjendtlige handlinger, herunder krig, borgerlig opstand eller terror

e Brande, ildsvade og hoerveerk

e It-manipulation eller andre utilsigtede hcendelser, som fordrsager it-og
kommunikationsnedbrud

e Sammenbrud eller skade pd El-anloeg, der ikke skyldes Netselskabets fejl eller forssmmelser

e Umulighed med hensyn til at opnd nedvendig arbejdskraft, maskiner, materialer eller
underentreprengrer.

e Arbejdsstridigheder, herunder, men ikke begroenset til, strejker og lockouter

e Forsyningsusikkerhed, herunder utilstroekkelig energiproduktion og/eller -import
(varemangel)

Force majeure foreligger endvidere, hvis en Part kun ved afholdelse af uforholdsmaoessige
gkonomiske omkostninger kan opfylde sine forpligtelser i henhold til Leveringsbestemmelserne eller
Aftalen. Pengemangel er ikke force majeure. Kan El-leverandgren ikke opfylde sine forpligtelser efter
Aftalen pd grund aof, at Netselskabet eller Energinet.dk har erklceret force majeure i distributions-
og/eller transmissionssystemet, udger dette forhold tillige force majeure i forholdet mellem
El-leverandgren og Kunden.

11. Lebetid, opsigelse, ophor

11.1 Opsigelse af Aftalen

Kunden kan opsige aftalen med 1 mdéneds varsel til udgangen af en mdned. Hvis aftalen er indgdet
telefonisk kan aftalen opsiges med 1 méneds varsel til udgangen af en méned, dog tidligst med
virkning fra 6 mdneder efter aftalens indgdelse. Aftalen er séledes uopsigelig de fagrste 5 méneder
efter aftalens indgdelse, dette er kun gceldende, hvis aftalen er indgdet telefonisk.

Opsiger Kunden aftalen inden for bindingsperioden, forbeholder El-leverandgren sig retten til at gere
misligholdelse goeldende og i den forbindelse kroeve erstatning efter dansk rets almindelige regler.

Opsigelse af Aftalen skal ske skriftligt til El-leveranderen.
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11.2 Flytning

Hvis Kunden flytter adresse (forbrugssted), fortscetter Aftalen pd den nye adresse (det nye
forbrugssted), medmindre Kunden samtidig opsiger Aftalen, jf. herved punkt 10.1. Hvis Kunden flytter i
bindingsperioden, og ikke gnsker at lade Aftalen fortscette pd den nye adresse, opkrceves det i punkt
11.1 ncevnte gebyr.

Prisen for el-leverance pd den nye adresse (forbrugssted) fastscettes til El-leveranderens pris, der er
gceldende i det pdgeeldende netomrdde, som Kunden flytter til. Meddelelse om flytning skal gives til
El-leverandgren tidligst 2 méneder og senest 7 arbejdsdage inden flytningen. Ved dgdsfald,
begcering om rekonstruktionsbehandling, begcering om konkurs eller indledning af gceldssanering
skal EI- leverandgren straks underrettes herom, og mdleren skal straks aflceses.

Kunden er endvidere forpligtet til at melde fraflytning / registrere fraflytning p& Kundens
selvbetjeningsside. Kunden hcefter for forbruget pd adressen, indtil fraflytning er meddelt til og
registreret hos El-leverandaren.

11.3 Ophcevelse af Aftalen
El-leverandgeren kan ikke hceve Aftalen om levering af elektricitet til Kunden eller foranstalte
afbrydelse af elforsyningen pé grund af manglende betaling for allerede afholdt forbrug.

El-leverandgren kan varsle ophcevelse af Aftalen om levering af elektricitet til Kunden, s&fremt El-
leverandgren har stillet krav om sikkerhedsstillelse efter punkt 7, og sikkerheden ikke er stillet inden
for en af El-leveranderen fastsat frist. Leveringsaftalen kan ikke hceves, séfremt der er indgdet en
anden aftale om sikring af den fremtidige betaling.

Kunden kan ikke krceve levering fra El-leverandgren, hvis El-leverandaeren berettiget har hcevet
Aftalen med Kunden, for Kunden har betalt det belgb, som Kunden skylder for levering af elektricitet.

11.4 Afbrydelse

El-leverandgren kan foranstalte afbrydelse af elforsyningen til Kunden, nér Aftalen ophceves.
Forsyningsafbrydelse kan ikke ske, hvis Kunden modtager levering fra en anden el-leverandeor.
Omkostninger forbundet med forsyningsafbrydelsen afholdes af Kunden.

11.5 Opher, slutafregning

El-leverandgren sender slutafregning til Kunden senest 6 uger efter aftaleforholdets ophar.
Tilsvarende sender El-leverandgren flytteafregning til Kunden senest 6 uger efter leveringsopher pd
den fraflyttede adresse. Slut- og flytteafregning betragtes som altovervejende hovedregel som
endelige saldoopgerelser.

Kundens rettigheder eller forpligtelser ifolge Aftalen kan hverken helt eller delvist overdrages uden
El- leverandgrens forudgdende skriftlige samtykke, medmindre andet er bestemt ved lov.
El-leveranderen mé& uden Kundens samtykke gennemfere sddanne overdragelser til et nuvcerende
eller fremtidigt koncern- eller interesseforbundet selskab i Europa og/eller som led i en hel eller
delvis overdragelse af sine aktiviteter (aktiver og passiver) til en tredjemand, der opfylder
betingelserne for at drive el- leverandgrvirksomhed i Danmark.

12. Fortrydelse
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Ved aftalerom fjernsalg og aftaler indgdet uden for El-leveranderens forretningssted kan Kunden
treede tilbage fra Aftalen inden 14 dage fra Aftalens indgdelse (fortrydelsesret). Kunden skal inden
udlgbet af fortrydelsesfristen utvetydigt afgive en erklcering til El-leveranderen om, at Kunden gnsker
at fortryde Aftalen. Kunden kan veelge at benytte standardformularen i Forbrugeraftalelovens bilag
3. Er meddelelsen afsendt inden fortrydelsesfristens udigb, anses fristen for overholdt.

13. Personoplysninger

Til brug for administration af leveringsforholdet indsamler, behandler og opbevarer El-leverandgren
relevante oplysninger, herunder identifikationsoplysninger, om Kunden og om Kundens
forbrugsrelaterede forhold i overensstemmelse med reglerne i Persondataloven. El-leverandgren er
berettiget til at videregive oplysningerne til andre, herunder det offentlige, hvis det er ngdvendigt for
at varetage leverancen og forpligtelserne efter Aftalen samt, hvor det er i overensstemmelse med
rettigheder og forpligtelser efter lovgivningen i gvrigt.

I sager om afbrydelse af elforsyningen registrerer og behandler El-leverandaren oplysninger om den
Kunde, hvis elforsyning afbrydes eller forseges afbrudt, herunder oplysninger om 1) forhold, der
indebcerer, at afbrydelse af elforsyningen umiddelbart ikke kan ske, fx pga. forhold vedrgrende
dyrehold, bern eller hjcelpelase personer, eller 2) forhold, der giver anledning til overvejelser om
sikkerheden for El-leveranderens ansatte eller for personer, der varetager El-leverandgrens
interesser, fx Kundens adfcerd, eller 3) avrige forhold pd Kundens ejendom af relevans for
afbrydelsen. Oplysningerne registreres og behandles til brug for gennemfarelse af den aktuelle
afbrydelse og eventuelle fremtidige afbrydelsessager. Oplysningerne anvendes i kontakten med
Kunden. El-leverandgren videregiver oplysninger til Netselskabet i det omfang, det er et ngdvendigt
led i kommunikationen mellem El- leverandgren og Netselskabet, fx om grunden til, at afbrydelse af
elforsyningen umiddelbart ikke kan ske.

Fér El-leveranderen kendskab til, at et barn eller en ung under 18 &r lever under forhold, der bringer
dets sundhed eller udvikling i fare, serger El-leverandgren for, at kommmunen underrettes herom i
overensstemmelse med lov om social service. Far El-leveranderen kendskab til, at dyrehold
behandles uforsvarligt, serger El-leverandgren for, at politiet underrettes herom.

El-leverandgren registrerer/opbevarer ikke kreditkortinformationer, da disse alene er registreret hos
betalingsformidleren.

El-leverandgren anvender cookies med det formdl at optimere websitet og dets funktionalitet og
dermed gere besgget s& nemt som muligt for kunden.

Ved oprettelse hos el-leverandaren forbeholder denne sig retten til at kreditvurdere Kunden
igennem Ribers Kredit Information (RKI).

Kunden kan ved at skrive til El-leveranderens kundeservice fd indsigt i de oplysninger, der behandles
om Kunden, og anmode om at f& oplysningerne berigtiget. El-leveranderen er berettiget til at
opkreeve et gebyr, sdfremt anmodningen om indsigt enskes besvaret skriftligt.

Ved etablering af Kundeforholdet giver Kunden samtykke til at modtage materiale relateret til el-
leverancen, kundeforholdet som s&idan samt markedsfgringsmateriale om El-leverandgrens gvrige
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energiprodukter og El-leverandgrens produkter relateret til CO2 kompensation. Kunden accepterer i
avrigt at modtage El-leverandgrens nyhedsbreve.

14. Uoverensstemmelser

| tilfcelde af kundeindsigelser eller klager skal Kunden kontakte El-leverandgrens kundeservice via
kundeservice@energiplus.dk. El-leveranderen tilstraeber til enhver tid, at Kunden modtager en
klagebehandling af en hgj faglig standard og fér svar indenfor rimelig tid. En klage har ikke
opscettende virkning, og giver ikke udscettelse med betalinger mv,, medmindre dette udtrykkeligt
aftales med El- leverandaren.

Hvis Kunden fortsat er utilfreds, eller hvis Kunden ikke har modtaget svar pd sin henvendelse inden
en mdned, kan Kunden klage over El-leveranderen til

Ankencevnet pd Energiomrddet

Carl Jacobsens Vej 35

2500 Valby

Telefon 417150 00

E-mail: post@energianke.dk Web: www.energianke.dk

Ankencevnet behandler civilretlige tvister mellem private forbrugere og energiselskaber.

14.1 Lovvalg og veerneting

Tvister mellem Kunden og El-leverandgren afgeres efter danske retsregler, herunder
mangelsreglerne i Kebelovens forbrugerafsnit. Sager mod El-leverandgren med relation til disse
Leveringsbetingelser eller Aftalen mellem Parterne anlcegges som udgangspunkt ved Retten i
Roskilde. Kunden kan dog scedvanligvis veelge at anloegge sag mod El-leverandgren ved sit eget
hjemting, jf. ncermere Retsplejelovens § 244, jf. § 245, stk. 2.

15. £ndringer

El-leverandgren forbeholder sig retten til at cendre i de oplysninger, som El-leverandgren i medfor af
Forbrugeraftalelovens § 8, stk. 1, jf. § 9, stk. 2, skal give til Kunden inden Aftalens indgdelse.

El-leverandgren forbeholder sig endvidere ret til ensidigt at cendre disse Leveringsbetingelser og
vilkérene i Aftalen, herunder priserne. Voesentlige cendringer til ugunst for Kunden ivcerkscettes med
et forudgéende varsel i overensstemmelse med geeldende lovgivning. El-leverandgren informerer
desuden om gvrige cendringer til ugunst for Kunden ved individuel kommunikation.

@nsker Kunden ikke at fortscette Aftalen p& cendrede vilkér (voesentligt til ugunst for Kunden), kan
Kunden ophceve Aftalen.

16. Kommunikation med Kunden

Kommunikationen med Kunden sker ved elektronisk kommmunikation. Det er en forudscetning for
Aftalen, at Kunden har en e-mailadresse. Meddelelser fra El-leverandgren til Kunden vedrgrende
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aftaler med El- leverandgren sendes via e-mail til den e-mailadresse, som Kunden har oplyst ved
aftaleindgdelsen. Det er Kundens pligt at sgrge for, at Kundens kontaktoplysninger altid er opdateret
og korrekte. Oplysninger kan opdateres pd Kundens selvbetjeningsside.

17. Kontakt

Energi+ A/S
Kompagnistroede 41, 1.-3. sal
1208 Kebenhavn

Att: Kundeservice

E-mail: kundeservice@energiplus.dk
TIf.: 35150067
Abent: mandag - fredag 9-15

www.energiplus.dk
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FORRETNINGSBETINGELSER
REFUSIONSAFTALE

Energi+ A/S

Version 1.0: Geeldende fra og med den 18. juli 2024

1 Generelle bestemmmelser

Energi+ A/S (CVR-nr.41627484) er et datterselskab i Grow-koncernen og bencevnes i det
folgende El-leveranderen.

Aftalen om refusionsabonnement (Aftalen) indgds mellem El-leverandgren og Kunden, og
vilkdrene for Aftalen er indeholdt i den til Kunden fremsendte ordrebekroeftelse samt disse
forretningsbetingelser (Forretningsbetingelserne).

Aftalen indeholder overordnet folgende ydelser:

Lebende maling og indsendelse af forbrugsdata (pd mdnedsbasis) med
henblik p& refusion af elafgift, jf. punkt 2 og 3.

Konfigurering af relevant ladeboks, jf. punkt 4

Support og service (i ncermere bestemt omfang), jf. punkt 4

Det er en forudscetning for Aftalen, at der bestdr et aktivt aftaleforhold mellem Kunden og
El-leverandegren, hvorefter El-leveranderen stdr for levering af el til Kunden. P& denne
mdde udger Aftalen en integreret del af den eksisterende el-aftale mellem Kunden og
El-leverandgren. Sdfremt el-aftalen ophegrer — uanset &drsag — opherer Aftalen automatisk
og uden yderligere varsel.

P& nuvecerende tidspunkt tilbydes alene refusionsabonnement til el-kunder med ladere fra
Easee, Zaptec og DEFA, hvilket Kunden udtrykkeligt er orienteret om i forbindelse med
indgdelse af Aftalen.

2. Refusion af elafgift

Med henblik p& at understotte og sikre den grenne omstilling er der i Danmark indfert en
ordning om refusion af elafgift for strem anvendt til opladning af elbiler. Ordningen blev i
2020 forloenget og geelder frem til 2030. Aftalen ophgrer automatisk — og uden yderligere
varsel - ved ordningens udigb (medmindre ordningen forlcenges).

El-leverandgren vil p& baggrund af mdledata fra Kundens ladeboks (automatisk
fiernafloesning) sege SKAT om refusion af elafgift pd Kundens vegne. Det modtagne
refusionsbelgb vil herefter blive modregnet i Kundens efterfalgende elregning.

Kunden er alene berettiget til at modtage refusion af elafgift (modregnet i Kundens
elregning), s&fremt El-leveranderen p& Kundens vegne far godkendt og udbetalt denne
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hos SKAT. Udbetaling af refusion af elafgift sker altid under forudscetning af, at Kunden
opfylder de lovbestemte betingelser for refusion, mv. Der henvises til punkt 3 nedenfor.

Safremt det senere viser sig, at refusion af elafgift er fejlagtigt/uberettiget udbetalt fra
SKAT, er ethvert tilbagebetalingskrav fra SKAT El-leverandgren uvedkommende, og
eventuelle omkostninger hertil skal doekkes af Kunden.

Ved automatisk fjernafloesning af Kundens ladeboks, er det en forudscetning, at laderen
lebende er online, samt at forbindelse er skabt. Med henblik pd& foretagelse aof
fiernafloesning vil der — som led i abonnementet — blive foretaget en konfigurering af
Kundens ladeboks, jf. punkt 4. nedenfor.

El-leveranderen — via Samarbejdspartneren - skal ved forudgdende aftale have mulighed
for at besigtige Kundens ladeudstyr med henblik pd at kontrollere korrekt installation og
aflcesning.

Aftalen giver ikke mulighed for manuel aflcesning.
3. Kundens ansvar

Det er Kundens ansvar, at Kunden opfylder betingelserne for refusion. Bdde de
lovbestemte og betingelserne indeholdt i Aftalen.

| henhold til den lovbestemte ordning er Kunden refusionsberettiget, hvis Kunden (eller
andre pd adressen) pd stedet/adressen, hvor der sker opladning, betaler fuld afgift af
elforbrug. Der mé altsd ikke i forvejen modtages refusion eller pd anden vis veere nedsat
elafgft. Det er Kundens ansvar at sikre, at der ikke lades pd steder/adresser, hvor der
allerede er nedsat elafgift. Kunden er udtrykkeligt gjort opmcerksom pd, at der allerede
kan veere nedsat elafgift for elvarme, solceller, jordvarme, varmepumper, mv. Kunden skal
pd forlangende udlevere dokumentation for, at Kunden betaler fuld elafgift p& den
forbrugte el.

Der md ikke bruges el fra ladeudstyr omfattet af Aftalen til andet end opladning af dansk
indregistrerede el- og hybridkeretgjer. Det er essentielt, at forbrug af el p&d anden vis ikke
pdvirker mdleren, der er tilknyttet ladeustyret omfattet af Aftalen.

Opfylder Kunden ikke loengere betingelserne for refusion af elafgift, skal Kunden straks
orientere El-leverandgren herom pr. e-mail.

Kunden skal endvidere oplyse El-leverandagren om flytning. Der henvises til el-aftalen
mellem Kunden og El-leverandaren.

4. Konfiguration og support

Refusionsabonnementet giver ligeledes adgang til konfigurering af Kundens ladeudstyr
(lader fra Zaptec Go, Easee eller DEFA) med henblik p& at kunne foretage fijernaflcesning.
Ved konfigurering af Kundens egen lader — dvs. lader som ikke er kebt af El-leveranderens
samarbejdspartner, TakeCharge ApS (herefter “Samarbejdspartneren”) i forbindelse med
indgdelse af Aftalen — kan der opkroeves et oprettelsesgebyr p& 249 kr.
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Aftalen omfatter endvidere folgende support:

Assistance og hjcelp ved funktionsfejl

Assistance og hjecelp til fejlfinding

Reparation og udbedring af fejl ved ladeboksen, som var til stede ved levering
(dog er fejl og mangler ved egen lader ikke omfattet, hvorfor reparation og
udbedring fejl og mangler, som var til stede ved levering af ladeboksen, kun er
omfattet, hvis ladeboksen er kebt af Samarbejdspartneren i forbindelse med
indgdelse af Aftalen)

Reparation og udbedring af pludseligt opstdet fejl pd ladeboksen, som felge af
hcendelig beskadigelse, fx lynnedslag, oversvemmelse og lignende. S&fremt
Kundens forsikring doekker dette, skal El-leverandgren/Samarbejdspartneren
holdes skadeslgs for udgifter hertil.

Folgende er ydelser er jkke doekket af Aftalen:

Skader eller fejl fordrsaget af uautoriseret adgang til ladeboksen

Skader eller fejl forérsaget af fejlbetjening af ladeboksen

Skader eller fejl fordrsaget af pdkersel, hcerveoerk, etc.

Forgceves kersel til aftalte besag (besag bekroeftet af Kunden), herunder ved
forhindret adgang til ladeboksen

Fejl fordrsaget af manglende 4G daekning

Udgifter til foergeoverfart til ikke brofaste aer

Fejl som fglge af brug af brug egen elektriker og/eller installater

Fejl som folge af brug af anden app end producentens eller
Samarbejdspartnerens

Med henblik p& at kunne levere ovenstdende konfiguration samt support samarbejder
El-leverandgren med Samarbejdspartneren, der pd El-leverandgrens vegne vil forestd
den konkrete konfigurering samt eventuel efterfalgende support/service. Henvendelser
relateret til konfigurering og support/service stiles til El-leverandgrens kundeservice, som
herefter - i nedvendigt omfang - vil videreformidle henvendelsen til
Samarbejdspartneren.

El-leverandgren/Samarbejdspartneren, kan uden ansvar og varsel tage ladeboksen ud af
drift i kortere perioder, nér det vurderes ngdvendigt eller hensigtsmaessigt, fx ved support,
service, udbedring, vedligeholdelse, opdatering af software, mv. Dette kan medfare
driftsforstyrrelser (manglende mulighed for opladning), og hverken El-leveranderen eller
Samarbejdspartneren er ansvarlig for tab som felge heraf — direkte sdvel som indirekte
tab.

El-leverandgren/Samarbejdspartneren vurderer i hver enkelt situation, om det er
nedvendigt at sende en installater ud til Kundens adresse med henblik pd fejlsegning og
eventuel udbedring. Viser det sig, at fejlen beror pd forhold, der ikke er doekket af Aftalen,
er El-leveranderen/Samarbejdspartneren berettiget til at opkroeve Kunden betaling for
omkostninger forbundet med besgget.

5. Pris og opkrcevning

Prisen for refusionsabonnementet er aftalt til 69 kr. pr. mdned, og belgbet vil blive
opkroevet via Kundens elregning.
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Alle priser er angivet i danske kroner og inklusive moms.

6. Misligholdelse

Hvis en Part misligholder sine forpligtelser i henhold til Aftalen voesentligt, har den anden
Part ret til at ophoeve Aftalen med gjeblikkelig virkning.

Manglende betaling betragtes som voesentligt misligholdelse. El-leverandgren er
berettiget til at tilbageholde modtaget refusion af elafgift, sGfremt der ikke sker betaling i
henhold til Aftalen og/eller Kundens el-aftale.

7. Ansvar

El-leverandgren kan ikke pdloegges et erstatningsansvar for eventuelle tab, der opstér pd
grund aof fejl og/eller mangler i Kundens ladeustyr, idet reklamation relateret til sddanne
fejl og/eller mangler skal adresseres direkte over for scelgeren og/eller producenten af
ladeustyret. P& samme mdde er el-leveranderen uden ansvar for fejl og nedbrud, der
skyldes tredjemand, herunder teknikere og el-installatarer.

El-leverandgren er uden ansvar for Kundens eventuelle driftstab, avancetab og andre
indirekte tab, som Kunden mdatte lide i kraft af, at denne tilige som erhvervsdrivende
forsynes med (aftager) elektricitet fra/pd den padgceldende adresse (forbrugssted).

8. Leveringshindringer [ force majeure

| tilfeelde af force majeure suspenderes El-leverandgrens forpligtelser i henhold til disse
betingelser og/eller scerskilt aftale, s& lcenge force majeure bestér. Force majeure kan
iscer foreligge i tilfcelde af nedenncevnte forhold (ikke udtemmende):

Ekstraordincere naturkrcefter, herunder jordskeelv, stormflod og isvinter
Samfundsfjendtlige handlinger, herunder krig, borgerlig opstand eller terror
Brande, ildsvade og heerveerk
lt-manipulation eller andre utilsigtede hoendelser, som fordrsager it-og
kommunikationsnedbrud
Sammenbrud eller skade pd El-anlceg, der ikke skyldes Netselskabets fejl eller
forssmmelser
Umulighed med hensyn til at opnd nedvendig arbejdskraft, maskiner, materialer
eller underentreprengrer.
Arbejdsstridigheder, herunder, men ikke begroenset til, strejker og lockouter
Forsyningsusikkerhed, herunder utilstrcekkelig energiproduktion og/eller -import
(varemangel)
Force majeure foreligger endvidere, hvis en Part kun ved afholdelse af uforholdsmacessige
gkonomiske  omkostninger kan opfylde sine forpligtelser i henhold til
Leveringsbestemmelserne eller Aftalen. Pengemangel er ikke force majeure.

9. Opsigelse

Kunden og El-leverandgren kan opsige aftalen med 1 mdneds varsel til udgangen af en
mdned. Opsigelse skal ske skriftligt (pr. e-mail) til El-leveranderens kundeservice.
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Der er ingen bindingsperiode.

10. Fortrydelse

Ved aftaler om fjernsalg og aftaler indgdet uden for El-leverandgrens forretningssted kan
Kunden troede tilbage fra Aftalen inden 14 dage fra Aftalens indgdelse (fortrydelsesret).
Kunden skal inden udlgbet af fortrydelsesfristen utvetydigt afgive en erklcering til
El-leverandgren om, at Kunden gnsker at fortryde Aftalen. Kunden kan veelge at benytte
standardformularen i Forbrugeraftalelovens bilag 3. Er meddelelsen afsendt inden
fortrydelsesfristens udlgb, anses fristen for overholdt.

1. Personoplysninger

Til brug for administration af Aftalen indsamler, behandler og opbevarer El-leveranderen
relevante oplysninger, herunder identifikationsoplysninger, om Kunden og om Kundens
forbrugsrelaterede forhold i overensstemmelse med reglerne i Persondataloven.

El-leverandgren er berettiget til at videregive oplysningerne til andre, herunder det
offentlige, hvis det er ngdvendigt for at varetage forpligtelserne efter Aftalen samt, hvor
det er i overensstemmelse med rettigheder og forpligtelser efter lovgivningen i gvrigt.

Der henvises i ovrigt til El-leveranderens persondatapolitik, der er tilgcengelig pd
El-leverandgrens hjemmeside.

Kunden giver i forleengelse aof ovenstdende sit udtrykkelige samtykke til, at
Samarbejdspartneren pd El-leveranderens vegne foretager den lgbende fjernafloesning
af Kundens ladeudstyr, og disse mdledata indsamles med henblik p& videregivelse til
El-leverandgren. Endvidere giver Kunden sit samtykke til, at El-leverandgren i forbindelse
med ansggning om refusion af elafgift pd Kundens vegne videregiver den ngdvendige
dokumentation til SKAT, herunder relevante identifikationsoplysninger og mdledata.
Endeligt giver Kunden sit samtykke til, at El-leveranderen videregiver support og
servicehenvendelser med tilherende identifikationsoplysninger  (kunde-  og
kontaktinformation og Ladeboks ID) til Samarbejdspartneren.

12. Overdragelse af aftalen

El-leverandgren er inden for geeldende lovgivning berettiget til at overdrage samtlige
rettigheder og forpligtelser i Aftalen til tredjemand. | den forbindelse har Kunden ligeledes
- uden varsel - mulighed for at anvende en anden samarbejdspartner end
Samarbejdspartneren.

13. Uoverensstemmelser

| tilfeelde af kundeindsigelser eller klager skal Kunden kontakte El-leverandgrens
kundeservice via kundeservice@energiplus.dk. El-leverandgaren tilstroeber til enhver tid, at
Kunden modtager en klagebehandling af en hgj faglig standard og fé&r svar indenfor
rimelig tid. En klage har ikke opscettende virkning, og giver ikke udscettelse med betalinger
mv., medmindre dette udtrykkeligt aftales med El-leverandegren.

Leveringsbetingelser Salg af strem til privat 16



Tvister mellem Kunden og El-leverandgren afgeres efter danske retsregler. Sager mod
El-leverandgren med relation til disse Leveringsbetingelser eller Aftalen mellem Parterne
anloeegges som udgangspunkt ved Kgbenhans Byret. Kunden kan dog scedvanligvis veelge
at anlcegge sag mod El-leverandgren ved sit eget hjemting, jf. ncermere Retsplejelovens §
244, if. § 245, stk. 2.

14. £Andringer

El-leverandgren forbeholder sig retten til at cendre i de oplysninger, som El-leverandgren i
medfar af Forbrugeraftalelovens § 8, stk. 1, jf. § 9, stk. 2, skal give til Kunden inden Aftalens
indgdelse.

El-leveranderen forbeholder sig endvidere ret til ensidigt at oendre disse
forretningsbetingelser og vilkérene i Aftalen, herunder priserne. Voesentlige cendringer til
ugunst for Kunden ivoerkscettes med et forudgdende varsel i overensstemmmelse med
geeldende lovgivning. El-leveranderen informerer desuden om gvrige cendringer til ugunst
for Kunden ved individuel kommunikation.

@nsker Kunden ikke at fortscette Aftalen pd cendrede vilkér (voesentligt til ugunst for
Kunden), kan Kunden ophceve Aftalen.

15. Kommunikation med Kunden

Kommunikationen med Kunden sker ved elektronisk kommunikation. Det er en
forudscetning for Aftalen, at Kunden har en e-mailadresse. Meddelelser fra
El-leverandgren til Kunden vedrgrende aftaler med El-leverandgren sendes via e-mail til
den e-mailadresse, som Kunden har oplyst ved aftaleindgdelsen (el-aftalen). Det er
Kundens pligt at serge for, at Kundens kontaktoplysninger altid er opdateret og korrekte.
Oplysninger kan opdateres p& Kundens selvbetjeningsside.

16. Kontakt

Energi+ A[S

Kompagnistrcede 4], 1.

1208 Kgbenhavn K

Att: Kundeservice

E-mail: kundeservice@energiplus.dk
TIf.: 35150067

Abent: mandag - fredag 9-15
www.energiplus.dk
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